
全製品注意点 

弊社製品には、取付に必要なガスケット類は付属されていませんので 

お客様自身で別途購入が必要です。 

 

ガスケットを使用しない、接続部分で排気漏れの症状が発生す場合が有りますが 

クレーム対象外とさせてい頂きます。 

お客様自身で液体ガスケットなどを用いて対処して頂く場合がございます。 

 

チタン手曲げ製品購入注意点 

チタンパイプをバーナーで炙って曲げていく、ハンドメイド製品です。 

その時の材質・気温・湿度の具合で、色目が異なります。 

色ムラなどは、クレーム対象外とさせてい頂きます。 

手曲げ製品の為、パイプ溶接目の曲げ部分に皺などが出来る場合が御座います。 

全て、手作業による製作の為、多少の傷が着く場合が御座います。 

使用に差支えのない瑕疵はクレーム対象外とさせて頂きます。 

 

機械曲げ製品購入注意点 

マシンベンダーによる機械曲げ加工製品です。 

製作上、クランプ傷・芯金によるシワが発生する製品が御座います。 

使用に差支えのない瑕疵はクレーム対象外とさせて頂きます。 

 

アルミサイレンサー注意書 

アルミサイレンサーは、アルミ本来の風合いを楽しんで頂く為に 

表面に研磨加工やメッキ、コーティング・アルマイト処理をしておりません。 

アルミサイレンサーは金属製品の加工上、溶接時・加工時にジグなどの小キズが付いたり、 

機械加工時にキズが付いたり致します。 

組み立て仕上げ後、手仕上げにて手磨きを行い小キズ等の加修を行い 

出荷となりますが、全くキズが無いわけではございませんので、 

ご了承お願い致します。 

アルミ素材のため上記内容による傷・酸化・接触・電食等による腐食や、 

見た目の変化等の経年劣化は保障対象外となります。 

 

●政府未公認マフラーは、政府未公認マフラーで有る事を承諾して購入下さい。 



免責事項 

・ご購入マフラーの使用によって直接または間接的に問題が生じた場合一切の損害については 

購入者があらゆる義務責任を負うことになります。 

 

・購入者はご購入マフラーの使用によって、直接または間接的に問題が生じた場合一切の損害について 

有限会社テックサーフに対して、損害賠償を請求しないものとします。 

 

・取り付け方法や使用方法の間違いによる破損、損害など、商品の品質にかかわらない問題の場合 

当社では返品、交換をお受けしておりませんので、予めご了承下さい。 

 

・取扱説明書に記載されている使用方法以外でのご使用や、注意事項に反する取り扱いで生じた破損や 

その他外部要因が起因して生じた損傷等に関して、当社では一切の責任を負いかねます。 

 

・競技用部品は、一般補修部品と異なり保証対象外となります。 

 

・そのパーツが起因し他の部品が破損した場合や交換が必要となった場合につきましても、 

部品代、工賃、代車、レッカー費用等の補償は致しかねます。予めご了承下さい。 

 

・競技用部品の為、一般公道で使用した場合の道路交通法違反ならびに事故の発生等につきましては 

全て運転者の自己責任とし当社では一切の責任を負いません。 

 

・パーツの取り付け作業につきましては整備士免許を所有されている方 

もしくは整備知識のある方が行なって下さい。 

また、整備経験や免許の有無に関わらず、取り付け方の不備によるパーツの破損、 

それに伴う事故や損傷などについは当社では一切責任を負いません。 

 

・エキパイにヒートガード取付穴が無い製品は、 

お客様自身で別途、汎用ヒートガードを取付けて下さい。 

ヒートガードを取付けず、転倒などにより負った、負傷（火傷など）や 

ウェアーの保証などは一切の責任を負いかねます。 

 

・★バッフル単品でご注文の場合はサイレンサーとの 

現物合わせが出来ませんので、取り付けがきつい場合や緩い場合があります。 

加工上「しわ・傷・凸・凹」等が有りますがクレーム対象外です。 



免責事項002 

取付方法や、使用方法の間違いによる破損、損害等、 

商品の品質にかかわらない問題の場合の返品、 

クレーム等に関しては当社では一切の責任を負いません。予めご了承下さい。 

 

錯誤に基く契約無効 

商品価格には細心の注意を払っておりますが、 

万が一、人為的なミスやシステムの障害等による販売価格の錯誤が発生した場合、 

まことに申し訳ございませんが、民法95 条で定める「錯誤に基く契約無効」に基き弊社より、ご注文を

取り消させていただく場合がございます。予めご了承下さい。 

 

使用過程で発生した商品の変色や錆、及びマフラーが地面に擦る等、につきましては、 

保証・クレーム対象外となりますので予めご了承ください。 

ご購入者の車両操作の差異によりマフラーが地面などに擦る場合が御座います。 

素材に鉄やアルミを使用した部分は、使用期間や走行距離にかかわらず 

錆が発生する場合があります。 

上記内容のクレーム等に関しては当社では一切の責任を負いません。予めご了承下さい。 

 

＜商品に不具合が生じた場合＞ 

弊社が定めた保証の対象商品 

弊社に起因する不具合で、商品の交換、返品の際に生じる送料は、弊社で負担いたします。 

 

＜ご注文いただいた商品と異なる商品が届いてしまった場合＞ 

必ず商品到着後 7日以内に弊社までご連絡下さい。 

速やかに代替品と交換させていただきます。 

ただしその際の交換対象商品は未使用の場合に限ります。 

お客様より事前の連絡無く商品の返送が行われた場合は、 

交換・返品をお断りする場合があります。 

弊社の誤出荷に起因する商品の交換、返品の際に生じる送料は、弊社で負担いたします。 

 

＜お客様の都合による交換・返品の場合＞ 

お客様の都合による交換・返品は、原則的にお受け出来ません。 

ただし例外的に特別な事情であり、且つ弊社がそれを了承した上で返品・交換を受けさせていただく場

合は、未使用のものに限ります。 



尚、その際に生じる送料、手数料等はお客様の負担でお願いします。 

 

お客様による商品の汚損、破損、瑕疵が発生した場合、 

又は取付及び使用された後の交換・返品はお受け出来ません。 

お客様専用オーダーの商品は、不良品以外での交換・返品は一切お受け出来ませんので予めご了承下さ

い。いずれの場合も、先に必ず弊社迄ご連絡下さいますようお願いいたします。 

 

※商品不良に関しましては、商品の品質についてのみ責任を持つものであり、 

取り付けに要した費用や、その他いかなる損害や費用に当社は責任を負いかねます。 

※代金引換にてご注文の商品をお客様の一方的なご都合によりお引取りいただけない際、 

場合によってはその債権回収を債権代行業者に委託する場合がございます。 

 

※運送事故による破損、又はその可能性のある破損の際※ 

お手数ではございますが、先ずは弊社までご連絡をお願いいたします。 

その際ですが、運送会社による現状確認が必要となりますので、 

梱包箱などお届け時のままの状態にて一時保管をお願いいたします。 

弊社にて運送会社に連絡しご対応させていただきます。 

また、梱包箱が無い状態ですと正しい判断が出来ない場合が御座いますので 

必ずお届け時の状態にてお待ち願います。 

運送事故としてのお取り扱いとならない状態の場合、責任の所在も有無の判断が 

難しくなるため、商品の返品、交換の対象外とさせていただきますので 

予めご了承ください。 

 

※返品特約に関する重要事項 

お客様都合による交換・返品は、原則的にお受け致しません。 

例外として、特別な事情であり、弊社がそれを了承した上で返品・交換を 

受けさせていただく場合は、未開封、未使用の商品に限ります。 

尚、その際に生じる送料（往復）、手数料等はお客様の負担となります。 

  お客様による商品の汚損、破損、瑕疵が発生した場合の交換・返品はお受け出来ません。 

一度装着及び使用された商品の交換・返品はお受け出来ません。 

個人売買、各種オークション関係、中古部品販売店等で購入された商品に関しては 

ご対応致しません。 

     

 



※以下の場合は、交換・返品はお受けできませんので予めご了承ください。 

    ・装着及び使用された商品 

    ・お客様の責任で生じた傷や汚れおよび破損 

    ・お客様の誤入力/ご注文間違えなどに起因する場合 

    ・当社発送後、7日以上を経過した商品 

    ・アウトレット/SALE 対象商品 

    ・受注生産品 

    ・その他、商品ページにキャンセル不可、受注生産品などの記載がある商品 

 

●ご返金に関して 

  弊社に瑕疵の無い、商品キャンセルやご返金の際、振込手数料や各種決済手数料は 

お客様ご負担となります。予めご了承願います。 

 

保証対象外の範囲 

取扱上の不注意や本来の使用方法と異なる使用の為に生じた故障、損傷。 

正常な使用の範囲内での磨耗や損耗。 

取付けが必要な部品などで適切な取付けを行わなかった為に生じた故障、損傷。 

天変地異、戦争など、外部要因による故障、損傷は保証対象外となります。 

 

商品の瑕疵、ならびにお客様が商品をご使用になる事によって直接的および間接的に 

お客様または第三者に発生した損害（工賃・ケミカル・工具・消耗品類の負担や、 

取り付けや使用に伴う怪我等）については一切の責任を負いかねますのでご了承願います。 

 

車体取り付け後の傷のお申し出は、責任の所在が不明なため対応不可となります。 

必ず車体取り付け前にご確認の上、お申し出ください。 
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